
                   

   บันทึกข้อความ        

ส่วนราชการ    ฝ่ายบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลบางคล้า    ต.ปากน้ำ   อ.บางคล้า  จ.ฉะเชิงเทรา   

ท่ี     ฉช 0033.3/ 4652                           วันที่       1  ธันวาคม   2566 

เรื่อง   รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน และขอนำข้ึนเผยแพร่บนเวปไซโของโรงพยาบาล 

เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบางคล้า 

                     ตามเกณฑ์การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ตามท่ีมีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Moph Integtrity and 
Transparency Assessment System:MOIT)  ตัวชี้วัดท่ี 1 การเปิดเผยข้อมูล MOIT2  หน่วยงานมีการ
เปิดเผยข้อมูลขา่วสารท่ีเป็นปัจจบุัน   
                     ฝ่ายบริหารทั่วไป  ขอรายงานผลการดำเนนิการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน ประจำปงีบประมาณ  
2566   และขอนำข้ึนเผยแพรบ่นเวปไซด์ของโรงพยาบาล พร้อมทั้งแจง้เวียนใหบุ้คลากรของโรงพยาบาล
ทราบโดยทั่วกัน  พบประเภทเรื่องร้องเรียน      ดังนี ้

1. เรื่อง  การปฎิบัติงาน/การให้บริการ ........3........เรื่อง   
2. เรื่อง  การทุจริตประพฤมิชอบ .......-........เรื่อง(ไม่พบ) 

                     สรุป ปี 2566 มีการรอ้งเรียนพฤติกรรมบริการ  ....3... เรื่อง  สาเหตุ เกิดจากการสื่อสาร
ระหว่างผู้รบับริการและเจ้าหน้าที่ไม่ชัดเจน เข้าใจไม่ตรงกัน  การดำเนินการแก้ไขเสร็จแล้ว.....3.. เรื่อง ได้
แก้ไข ปรับปรุงโดยการทำความเข้าใจใหผู้้ใหบ้ริการ และผู้รบับรกิารทราบ เข้าใจตรงกัน พร้อมทัง้แจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วันแล้ว   
                          จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขออนุญาตน าขึน้เผยแพร่บนเวปไซของรพ. ต่อไป                

                                                                                             

                                                                                 
                 (นางสาวประยูร   ภวังคะนันท์) 
            หัวหน้าฝ่ายบรหิารทั่วไป 
 

        อนุมัต ิ                               
 
 
                     (นายดิเรก    ภาคกุล) 
               ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบางคล้า 

 



 
 
                         

  แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเวป็ไซด์ของโรงพยาบาลบางคล้า 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมลูผ่านเว็ปไซด์ของหน่วยงานในสงักดั ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
ช่ือหน่วยงาน  โรงพยาบาลบางคล้า  อำเภอบางคล้า จงัหวัดฉะเชิงเทรา 
วัน/เดือน/ปี......1  ธันวาคม  2566 
หัวข้อ..    รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ประจำปงีบประมาณ 2566  และ 
ขอนำข้ึนเผยแพรเ่ว็บไซต์โรงพยาบาล 
รายละเอียดข้อมลู(โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
 

   ที่ ฉช 0033.3/4652  ลงวันที่  1  ธันวาคม  2566  เรื่อง สรปุผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ประจำปงีบประมาณ  2566  และขอนำข้ึนเผยแพรเ่ว็บไซต์โรงพยาบาล 

 

 

 

 
Link ภายนอก....................................................................................................................... . 
หมายเหตุ............................................................................ .................................................... 
 
               ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมลู                                        ผู้อนุมัติรบัรอง 
               ประยูร   ภวังค์คะนันท์                                      ประยรู   ภวังคะนันท์ 
        (.น.ส.ประยูร ภวังคะนนท์....)                                   (น.ส.ประยูร ภวังคะนนท์.) 
ตำแหน่ง..หัวหน้าฝ่ายบรหิารทั่วไป                          ตำแหน่ง.หัวหน้าฝ่ายบรหิารทั่วไป      (หัวหน้า)                 
วันที่......... 1    ธันวาคม  2566.....                           วันที่    1  ธันวาคม   2566                  
 
 
                                              ผู้ รับผิดชอบการน าขึน้เผยแพร่ 
                                                      สิทธิกร   ด ารงสสุกุล 

                                          (นายสิทธิกร   ด ารงสสุกุล) 
                            ต าแหน่ง      นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบตัิการ 
 
    
             

 



 
 
                    

   บันทึกข้อความ        

ส่วนราชการ    ฝ่ายบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลบางคล้า    ต.ปากน้ำ   อ.บางคล้า  จ.ฉะเชิงเทรา   

ท่ี     ฉช 0033.3/                       วันที่       20   มีนาคม   2566 

เรื่อง   รายงานสรุปผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรอ้งเรียน ภายใน 15 วัน  และขอนำข้ึนเผยแพรบ่นเวปไซ 
         ของโรงพยาบาล 

เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบางคล้า 

                     ตามเกณฑ์การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ตามท่ีมีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (MOPH Integtrity 
and Transparency Assessment System ) ตัวชี้วัดท่ี 4 การส่งเสริมความโปร่งใส  MOIT 10 หน่วยงาน
มีข้อมูลเชิงสถิติร้องเรียน  
                     ฝ่ายบริหารทั่วไป  ขอรายงานสรุปผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรอ้งเรียน ภายใน 15 วัน 
(1 ตุลาคม 2565  – มีนาคม 2566) และขอนำข้ึนเผยแพร่บนเวปไซด์ของโรงพยาบาล พร้อมทั้งแจง้เวียนให้
บุคลากรของโรงพยาบาลทราบโดยทั่วกัน  พบประเภทเรื่องร้องเรียน      ดังนี ้

3. เรื่อง  การปฎิบัติงาน/การให้บริการ ................เรื่อง   
4. เรื่อง  การทุจริตประพฤมิชอบ .......-........เรื่อง(ไม่พบ) 

                     สรุป 6  เดือนแรก มีการร้องเรียนพฤติกรรมบริการ  ....... เรื่อง  ปญัหาทีก่ารสื่อสารระหว่าง
ผู้รบับริการและเจ้าหน้าที่  การดำเนินการแก้ไขเสรจ็แล้ว....... เรื่อง ไดแ้ก้ไข ปรับปรุงโดยการทำความเข้าใจให้
ผู้ให้บริการ และผู้รบับริการทราบ เข้าใจตรงกัน พรอ้มทัง้แจง้ให้ผูร้้องเรียนทราบภายใน 15 วันแล้ว   
                          จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขออนุญาตน าขึน้เผยแพร่บนเวปไซของรพ. ต่อไป                

            

 
                 (นางสาวประยูร   ภวังคะนันท์) 
            หัวหน้าฝ่ายบรหิารทั่วไป 
 

        อนุมัต ิ                               
 
 
                     (นายดิเรก    ภาคกุล) 



               ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบางคล้า 

 
 
 
                         

  แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเวป็ไซด์ของโรงพยาบาลบางคล้า 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมลูผ่านเว็ปไซด์ของหน่วยงานในสงักดั ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
ช่ือหน่วยงาน  โรงพยาบาลบางคล้า  อำเภอบางคล้า จงัหวัดฉะเชิงเทรา 
วัน/เดือน/ปี......20  มีนาคม  2566 
หัวข้อ..    รายงานสรุปผลการดำเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรยีน ภายใน 15 วัน  และขอนำข้ึนเผยแพร่เว็บไซต์
โรงพยาบาล 
รายละเอียดข้อมลู(โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
 

   ที่ ฉช 0033.3/          ลงวันที่  20  มีนาคม  2566  เรื่อง สรปุผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ภายใน   15 วัน  และขอนำข้ึนเผยแพรเ่ว็บไซต์โรงพยาบาล 

 

 

 

 
Link ภายนอก....................................................................................................................... . 
หมายเหตุ..................................................................................................................... ........... 
 
               ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมลู                                        ผู้อนุมัติรบัรอง 
 
        (.น.ส.ประยูร ภวังคะนนท์....)                                   (น.ส.ประยูร ภวังคะนนท์.) 
ตำแหน่ง..หัวหน้าฝ่ายบรหิารทั่วไป                          ตำแหน่ง.หัวหน้าฝ่ายบรหิารทั่วไป      (หัวหน้า)                 
วันที่......... 20  มีนาคม  2566.....                           วันที่    20   มีนาคม   2566                  
 
 
                                              ผู้ รับผิดชอบการน าขึน้เผยแพร่ 
                                                      สิทธิกร   ด ารงสสุกุล 

                                          (นายสิทธิกร   ด ารงสสุกุล) 
                            ต าแหน่ง   นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบตัิการ 
 
    
             



 


